
ご依頼日 年 月 日

※本依頼書を記入の上、端末と同梱発送してください
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支払い方法

追加修理内容

同意確認
チェック

店舗名:

その他の
電話番号

初期預かり金額

故障・修理
内容

備考

　□　返却された端末が、スタッフの説明通りである事を確認しました。

お客様ご署名欄

〈iPhone/iPad/Android/Switch修理代行サービス依頼書〉

お預かり時記入欄

生年月日

お渡し時記入欄

〒

合計金額 □ お電話で追加修理の同意確認

※パスコードロックを設定解除を行った場合、キーチェーン等に影響する場合がございます。予めご了承下さい。

追加修理金額

店舗担当者名:

フリガナ

端末名称

IMEIor
シリアル番号

年　　　　　月　　　　　日

住所

お客様名

電話番号

画面ロックパスコード

見積もり合計額



□ 端末の破損状況により、症状が悪化する可能性がございます。
特にAndroidやiPadは画面にヒビ等あると、必ず画面交換が必要となりますので、予めご了承ください。

□

・OSアップデート時の不具合（リンゴループ等）

□ お預かり後、お客様都合でのキャンセル、未修理（修理不可、お客様都合での未修理対応）での返却となっ
た場合、作業費￥            税込をご請求いたします。

・修理前後に一部破損が残っている端末（カメラレンズ割れや背面ガラス割れ等）

・既に他店およびお客様自身による修理歴のある端末

・水没反応がある場合

お客様ご署名欄

修理前の時点では予期できない機能低下や不具合が修理後に発生する場合がございます。

・交換パーツ以外の不具合

□

□

□

上記利用規約に同意し、郵送修理を申し込みます

また、機能低下には防水機能も含みます。

交換部品に問題があった場合、当店スタッフの故意または重大な過失がある場合を除いては、
①依頼品が精密機器であること、②依頼品が外圧や経年劣化の影響を受け工場出荷時の状態を保っていな
いことから、当店では機器本体に対して弁済等を含め一切の責任を負いかねることに予めご同意をいただきます。

□

修理完了後、交換した部品の動作に不具合が発生した場合、以下の場合を除いて、無償で再修理を行わせ
ていただきます。保証期間は端末のご返却より30日間とし、期間内の再修理対応は1回となります。

本サービスは、メーカーによる正規修理サービスプロバイダではございません。その為、現在ご加入中のメーカーまた
は通信キャリアが提供する保証サービスを受けられなくなる場合があります。また、サービスの際に取り外した部品
は当店の所有物となり、取り付けた部品はお客様の所有物となります。

機器の状態によっては、お預かり期間が当初のお見積もりより⾧くなる場合がございます。

修理の際に端末内のお客様の個人情報にもー切触れる事はございません。

取得した個人情報については、修理事業(再修理受付時の履歴参照など)以外には使用いたしません。

・返却後に新たに発生した外圧による不具合と思われる場合

郵送修理利用規約

□

□
端末状況によっては、追加で修理が必要な場合がございます。
例:画面割れがある端末でバッテリー交換のご依頼
※上記ご依頼の場合は、バッテリー交換＋画面交換となる場合がございます。

□

パスコードがある場合は必ずご記載お願い致します。
原則としましてパスコード記載が無い場合は事前動作確認、修理後動作確認ができない為、動作保証が出来
かねます。
また、復旧後に記載頂いたパスコードで解除ができない場合や、パスコードが不明なものに関しましても【保証な
し】【全額ご請求】とさせていただきます。
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